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Presentacion del curso

Ser lider. El liderazgo y su teoria. El rol del lider es vital. Una organizacion, o
empresa, desde su naturaleza mas elemental y hasta la mas grande y compleja,
necesita de la figura y la personalidad del lider para generar movimiento, apuntalar
el norte y lidiar con las circunstancias del emprendimiento. Debemos recordar que,
incluso en el hogar, la figura del lider demanda su presencia para su salud,
estabilidad y prosperidad.

Hoy abordaremos la tematica del liderazgo desde sus diversas aristas. Analizaremos
cada uno de los elementos en que se sustenta la figura del lider y la manera en que
éstos se patentizan en individuos que han logrado encarnar y poner en practica este
rol. Estudiaremos las teorias que tratan la tematica, entre otros items que te
invitamos conocer y a mirar con un ojo reflexivo.

Visita mas cursos como este en mailxmail:
[http://www.mailxmail.com/cursos-empresa]
[http://www.mailxmail.com/cursos-direccion-liderazgo]

Q iTu opinidn cuenta! Lee todas las opiniones de este curso y déjanos la tuya:
[http://www.mailxmail.com/curso-lider-teoria-liderazgo/opiniones]
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1. Qué es un lider. La motivacion

[http://www.mailxmail.com/curso-lider-teoria-liderazgo/que-es-lider-motivacion]

EL LIDERAZGO

"Los buenos lideres se precisan para los momentos dificiles, ya que en los
momentos buenos todos los lideres son excelentes".

¢, Qué es un lider? Méas adelante te lo explicaré con detalle. Pero en mi opinidon es una
persona que, ademas de liderar, debe motivar a sus colaboradores y, algo mas
iImportante, debe ensefar, aconsejar, facilitar y ser un buen mentor. El Diccionario
de la Real Academia Espafiola define al mentor como "consejero o guia de otro". Por
lo tanto, es un maestro, un guia que procura desarrollar las capacidades de su
protegido o protegidos, facilitar su crecimiento y conseguir que desarrollen todo su
potencial.

“Quien hace una pregunta teme parecer un

ignorante durante cinco minutos; quien no

pregunta se mantiene ignorante toda la vida™.
(Jozé Ortega v Gasset)

Si el placer de ensefiar es correspondido con el deseo de aprender, el éxito esta
asegurado y tanto el mentor como su protegido conseguiran sus objetivos.

Un buen mentor debe saber aceptar las opiniones de su protegido y no exigirle que
solo es valido lo que él le ensefia, debe dejarle que piense, que decida por su
cuenta, que se equivoque y haga sus propios descubrimientos. Un buen mentor o
maestro debe facilitar libertad y no lealtad. La mejor manera de imponer una idea a
los demas es conseguir que crean que la han generado ellos.

En un circo trabajaba un matrimonio de trapecistas. Su hija pequefa de corta edad
les acompafaba, pero se quedaba en la pista. Llegé el momento en que su padre la
subio a lo alto de la torre donde estaba el trapecio y le dijo que ya era el momento
de que empezara a aprender a lanzarse al vacio con el trapecio. La nifia le dijo:
"Papa, tengo miedo, ¢como debo hacerlo?". Y su padre le respondi6: "Lanza el
corazén al trapecio y el cuerpo le seguira".

El mentor o maestro, asi como cualquier lider de empresa u organizacion, no solo
debe ensefar, sino algo aun mas importante: debe dar ejemplo para que le respeten
y le sigan; pero un buen ejemplo, ya que las miradas estan siempre mas puestas en
aquél que destaca, dirige o ensefa.

Segun la fabula, "los cangrejos de mayor rango y edad celebraron una asamblea y
acordaron cambiar la vieja costumbre de andar hacia atras para mejorar la imagen
gue estaban dando al mundo. Debido a su edad, encontraron dificil vencer su
costumbre, por lo que decidieron que las madres cangrejas ensefiaran a sus hijos a
andar hacia delante nada mas nacer. Estas se emplearon a fondo, pero los recién
nacidos al ver a sus madres caminar al revés de codmo predicaban, imitaban los
pasos de éstas".
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"No seas siempre riguroso ni siempre blando y escoge el medio entre estos dos
extremos, que en éstos esta el punto de la discrecion". (Fragmento de Don
Quijote).

Si se vive entre codornices es muy dificil aprender a volar como las aguilas. A veces
el poner cara de pocos amigos, no saludar por los pasillos o dar un portazo parece
gue predispone a los colaboradores (empleados) a trabajar con mas ahinco. Nada
mas lejos de la realidad.

No hay ninguna cosa seria que no pueda decirse con una sonrisa. Tomarse la vida
con filosofia, relativizar, saber dar a cada cosa la importancia que se merece son
aspectos que a menudo se olvidan en el trabajo. Pocas cosas son realmente
iImportantes. Hay que trabajar cuando hay que trabajar y bromear cuando hay que
bromear. Hay tiempo para todo. Ni todo trabajo ni todo broma. En el término medio
esta la virtud. Trabajar en un buen ambiente es estimulante porque ves que la
situaciéon no te absorbe y te hace suya, sino que eres tu el que domina la situacién.

“El liderazgo es la
capacidad de convertir

visiones en realidad™.
(Warren G. Bennis)

Tanto o mas importante que corregir es felicitar. Sin embargo, parece que esto
altimo no esta muy de moda en las organizaciones. El eslogan "Es su obligacion,
para eso le pagan" es algo habitual. ¢ Acaso no es obligacién del futbolista meter
goles, y cada vez que uno de ellos logra traspasar la porteria contraria se suben
unos encima de otros, se abrazan, el entrenador se levanta y agita su pufio
sonriendo y el presidente aplaude a rabiar desde el palco?

¢ Entonces, por qué no hacemos lo mismo los directivos cuando un colaborador ha

conseguido hacer algo destacado, ha conseguido un nuevo cliente, ha evitado un
accidente laboral o ha conseguido acabar un proyecto en curso?

Descubre miles de cursos como éste en www.mailxmail.com 4


http://www.mailxmail.com
http://www.mailxmail.com
http://www.mailxmail.com

mailxmail - Cursos para compartir lo que sabes mail:mailcom

2. Liderazgo. El respeto

[http://www.mailxmail.com/curso-lider-teoria-liderazgo/liderazgo-respeto]

Recientemente cay6 en mis manos un articulo de prensa del Diario de Tarragona del
apartado de Economia y Negocios que decia asi:

"Prepotencia y falta de respeto en las conductas negativas de los jefes".

En la lista de defectos figura la falta de respeto, la incompetencia, el no saber
escuchar, la falta de apoyo y el trato inhumano a los subordinados.

La falta de respeto y la prepotencia son las conductas negativas mas extendidas
entre los jefes. Asi, la mitad de los trabajadores se ha sentido humillada en algun
momento de su vida laboral por un superior. Por sexos, las mujeres repudian en
mayor namero (54 por ciento) que los hombres (48 por ciento) la mala educacion de
sus dirigentes profesionales; y por edades, los mayores de 50 afios denuncian (38
por ciento), ademas de esa falta de respeto, la incompetencia directiva de sus jefes,
mientras que los jévenes con menos de 30 afios (33 por ciento) lamentan, junto al
mal trato, la ausencia de felicitacion.

Los caracteres de los superiores estan recogidos en un informe elaborado por el
departamento de Investigacion de la multinacional Otto Walter, compafia que centra
su actividad en desarrollar "la vitalidad, la ilusion y la participacion de su gente". El
estudio gira sobre los comportamientos de los jefes que "mas irritan, fastidian y
minan la motivacién a sus equipos". Su confeccidon parte de una encuesta realizada a
750 profesionales de grandes empresas, con mas de 3000 respuestas concretas,
sobre los cinco actos negativos que han sufrido de sus superiores directivos. La
mayor parte de las entrevistas se realizo entre profesionales cualificados.

Groserias.

Las conclusiones desvelan que lo que peor llevan los trabajadores es que el jefe les
hable a gritos, de manera grosera, sin educacion y con broncas publicas.

Asi el 49,33 por ciento de los entrevistados denuncian que en algdn momento de su
carrera profesional han padecido "falta de respeto”. El segundo comportamiento
negativo, expuesto por un 37 por ciento de los trabajadores, consiste en la
"prepotencia” y el tercero en "no escuchar”, que lo ha sufrido el 30,32 por ciento de
los empleados. Otros fallos importantes de "la clase" directiva son la
"incompetencia”, denunciada por un 29 por ciento, con falta de preparacion,
desorganizacioén, ausencia de liderazgo, etc. y la "falta de apoyo" y de interés por los
miembros de su equipo, que preocupa al 28,17 por ciento.

Muy unido a este problema figura el "trato inhumano" que retrata a los jefes que se
muestran insensibles ante los problemas personales que ha sufrido uno de cada
cuatro trabajadores. También el 25 por ciento de los encuestados ha destacado la
"no-implicacién™ al huir de los conflictos, sin criterio o con actuaciéon apatica, pasota
o de desgana y el "autoritarismo”, entendido como el ordeno y mando.

Una larga lista.
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La lista de los "defectos"” del jefe es muy larga. Igualmente aparecen en el informe el
"incumplimiento de compromisos”, ya sea por no ser ejemplo de lo que predica, por
olvidar las promesas realizadas o por ser impuntual; "no comunicar bien y a tiempo"
situaciones que pueden generar rechazo, engafio y estrés: la "injusticia, falsedad y
roba medallas” que cubre desde no repartir los logros al egoismo personal; la "falta
de confianza", la "falta de valor”, la "poca claridad en los objetivos”, y el "no respetar
horarios y tiempo", resaltado sobre todo por los mayores de 40 afos, las mujeres y
los trabajadores del sector servicios".

Y aqui acaba el informe de dicho periddico. No obstante quiero romper una lanza a
favor de los muchos empresarios, jefes y directivos que estan a afios luz de
parecerse a lo descrito en dicho informe y respetan a sus subordinados no sdlo
porque valoran su capacidad intelectual, sino sobre todo como seres humanos que
son.

A pesar de todo debemos reconocer que aun quedan directivos, jefes y empresarlos
gue no se han enterado de que los tiempos han cambiado y de que, si siguen con el
comportamiento relatado en el informe antes descrito, sus dias como empresarios y
directivos tocaran pronto a su fin porque el fracaso lo tienen mas que garantizado.

Luchemos todos y esforcémonos para que articulos como éste no vuelvan a
publicarse.
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3. El lado humano del trabajador. Ser lider hasta en el hogar

[http://www.mailxmail.com/curso-lider-teoria-liderazgo/lado-humano-trabajador-ser-lider-hogar]

No puedes ni pretendas motivar a tus colaboradores, si no eres capaz de estar
motivado tu mismo.

“LO QUE DIFERENCIA A UNA
EMPRESA QUE TIENE EXITO DE
OTRA QUE NO LO TIENE SON,
ANTE TODO, LAS PERSONAS, 5U
ENTUSIASMO, SUCREATIVIDAD:
TODO LO DEMAS SE PUEDE
COMPRAR., APRENDEER O
COPIAR".

(C. H. BESSEYRE DES HORTS)

Las empresas que puedan atraer a las mejores personas seran las mas competitivas. Por eso
se debe pagar bien a la gente que trabaja bien.

Hay empresas que en sus programas implican al colaborador por sus conocimientos y su
inteligencia, pero se olvidan de sus corazones y esto es muy importante para su fidelizacion.
Los colaboradores, para motivarlos, entre otras cosas deben recibir los cambios y las
noticias de los grandes acontecimientos del gerente en persona, no de los encargados de
seccion o jefe de planta; éstos ya tienen su labor y responsabilidad diaria. Me refiero a los
grandes acontecimientos, inauguraciones, cambios de modelos en la produccion, las ventas,
crisis, superventas, despidos, ampliaciones, etc.

"Una alegria compartida es una alegria doble. Una pena compartida es media pena".

Y los colaboradores, si te aprecian y compartes con ellos todos los momentos importantes,
en momentos de crisis son los que te sacaran de la misma. La crisis también se puede ver
desde esta perspectiva: "CRI$I$". Crisis es la oportunidad que, temporalmente (cada "x"
afios) nos brinda uno de los ciclos de la economia para que podamos sanear, limpiar y
absorber a la competencia que no esta tan preparada como nosotros para superarla.

No tenemos que olvidar que el lider no sélo debe ser lider en la empresa, en el deporte o en
cualquier otra actividad; un buen lider lo debe ser también en su casa con su familia.
Muchas veces nos esforzamos en aprender y ser lideres en la empresa u organizacion y nos
olvidamos de ser lideres con nuestros hijos y pareja.

Como la mayoria de los empresarios (tanto si uno es hombre como mujer) tengo hijos,
concretamente tres. El primero ahora tiene 27 afios que han pasado sin darme cuenta. No lo
he disfrutado ni lo he visto crecer porque he estado inmerso en mi trabajo, en lo que
decimos prosperar, labrar el futuro para nuestros hijos, (ahora me pregunto qué futuro) sin
saber si querran este negocio o se montaran otro; lo triste y real es que he desatendido lo
mas hermoso que nos ha dado Dios: un hijo.

Descubre miles de cursos como éste en www.mailxmail.com 7


http://www.mailxmail.com/curso-lider-teoria-liderazgo/lado-humano-trabajador-ser-lider-hogar
http://www.mailxmail.com
http://www.mailxmail.com
http://www.mailxmail.com

mailxmail - Cursos para compartir lo que sabes mail:mailcom

“Las oportunidades son
como los amaneceres, si
uno espera demasiado se
los pierde™.

(Ward William George)

Tengo ademas una hija de 23 afios. Por ella ya he estado algo mas; ya tenia experiencia
como padre, veia lo que me habia sucedido con el anterior y queria dedicarme mas, pero el
dichoso trabajo estaba siempre por delante, y aunque la he disfrutado algo mas, no le he
dedicado todo lo que le debe dedicar un padre a su hija.

Y la ultima, también nifia, tiene 15 afios y cuando nacié me dije a mi mismo -y a mi no me
puedo engafiar- que no volveria a caer en el mismo error, y aunque a todos los quiero
(como es l6gico) por un igual, a esta ultima le dedico todo el tiempo que puedo y mas; la
disfruto, juego, vamos de excursién, a las atracciones, a la playa, a esquiar, etc. y lo mas
importante, yo vivo mas la vida con ella. Y echo mucho de menos, no haber sabido hacer lo
mismo con los otros dos. ¢Como he conseguido llegar a disfrutar mas de esta hija?

Primero. por estar decidido a hacerlo y luego por saber:
-Aplicar los conocimientos de calidad.

-Aplicar los conocimientos sobre delegacién con valentia.
-Aplicar los conocimientos sobre comunicacion.
-Valorar mas y dar mas autoridad a mis colaboradores.

Afligirse por lo
que no se tiene
es despreciar lo
que se tiene.

Con todo ello...

- He conseguido més rentabilidad en mi negocio, hay mucha mas participacion por parte de
mis colaboradores.

- He conseguido més tiempo para mis clientes y amigos.

- He conseguido més tiempo para mi familia.

- He conseguido estar disfrutando de mi ultimo hijo desde su nacimiento.

- He conseguido no tener estrés.

- He conseguido dedicarme algo méas a mis aficiones.

- He conseguido descubrir algo que desconocia y que me da muchas satisfacciones: el dar
conferencias y exponer mis experiencias.

- He conseguido ver las cosas con més claridad, incluso las profesionales, y tomar
decisiones més acertadas y rentables.

Entonces... Vale la pena seguir por esta linea, ¢no?

Si te encuentras entre esos padres que tienen un hijo que en un momento dado te puede
decir que se va de casa porque pretende casarse o irse a vivir con su pareja, puede que aun
estés a tiempo de disfrutarlo y ver todo lo bueno y simpatico que hay en él. Y si no, a
esperar a los nietos.

Aunque parezca que nos hayamos desviado del tema, te tengo que advertir de que esto que

te estoy contando es liderazgo. Pero volvamos a ¢qué es el liderazgo? En el siguiente
capitulo...
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4. El lider, un guia, un educador

[http://www.mailxmail.com/curso-lider-teoria-liderazgo/lider-guia-educador]

La palabra lider, del inglés "leader", hace referencia a guia, director, conductor. El
retrato robot del lider no existe, porque el liderazgo es adaptativo y depende de las
situaciones; pero si hay unos rasgos que deben ser comunes a todos los lideres y
gue esbozan el perfil mas idoneo a la hora de dirigir una organizacion.

En el mundo universitario hay mucho profesor y poco maestro. El primero ensefia y
se queda ahi. El segundo sirve de modelo.

En el mundo de la empresa sucede algo parecido. Hay mucho jefe y poco lider. El
primero manda, el segundo dirige. El primero esta simplemente un peldafio méas
arriba que sus colaboradores. El segundo no sélo ocupa esta posicién, sino que sabe
sacar tajada de ella: tira del carro de los empleados, moviliza, empapa de energia al
resto del equipo.

El jefe gobierna desde su trono, el lider a pie de obra. Es el arquitecto, el que dibuja
los planos, pero le gusta estar alli donde se edifica. Se pone al nivel de sus
colaboradores para comprenderlos. Conoce el perimetro por el que se puede mover
cada uno, sus posibilidades y limitaciones.

El lider es ante todo un educador. Educar es ensefiar, abrir camino, soltar amarras
poco a poco para que uno dé lo mejor que lleva dentro. Toma la delantera y tira del
peloton. Aprovecha el potencial de todos los miembros. Pero sabe que no hay
educacion sin disciplina. Dice no cuando es no; cede cuando hay que ceder y delega
cuando hay que delegar. Da libertad (a cada uno la que le corresponda) en la medida
de lo posible. Corrige y ensefia; no se limita al qué se ha hecho mal, sino hace ver el
porgué, y lo mas importante, como se podria hacer mejor, es decir, aporta
soluciones. Acepta los errores como incentivo para seguir caminando y no soélo los
acepta, sino que sabe que son necesarios.

El liderazgo verdadero
debe ser en beneficio de
los seguidores, nunca
para el enriquecimiento
de los lideres.

Con el éxito pasa como casi con todo, tan malo es su carencia, como su exceso. La
borrachera de éxito no tiene buena resaca. El éxito es bueno en la medida que te
permite estar vivo y coleando. Su exceso inmoviliza, acomoda, te hace creer lo que
no eres, paraliza. El lider quiere gente "echada para adelante".

Para ello hace saber a su grupo que saltan con red, que estan arropados: "Si tu te

equivocas, nos equivocamos juntos". Transmite confianza para que el miedo a no
dar en la diana no deshaga su entusiasmo.
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“Un hombre inteligente es aquel que sabe ser
tan inteligente como para contratar gente mas
inteligente que &1™.

(Kennedy, John Fitzgerald)

Aungue a veces se confunden, no es lo mismo "Mando" que "Liderazgo". Mientras el
concepto de Mando tiene las connotaciones de autoridad y poder, el Lider transmite
sus ordenes como una peticién, sugerencia o solicitud llegando a influenciar sobre
las personas incluso con mas eficacia. Una persona puede actuar como lider de un
grupo sin ser un mando; sin embargo, dificilmente serd un mando eficaz si no es, al
mismo tiempo, lider de su equipo.
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5. Caracteristicas del lider

[http://www.mailxmail.com/curso-lider-teoria-liderazgo/caracteristicas-lider]

Cualquier individuo puede ser lider, siempre y cuando:

-Sus ideas y acciones movilicen a otros para que deseen luchar en pos de los
objetivos o0 metas comunes.

-Consiga el apoyo de los demas sin dar 6rdenes.

-No pida obediencia, sino el compromiso y la implicacion.

-Obtenga credibilidad a través de sus actuaciones.

-Dé ejemplo y sirva de modelo para que otros le sigan.

-Se ocupe de alterar el "statu quo" para asi generar procesos nuevos y
revolucionarios, de manera que se cambie el entorno habitual.

-Experimente y corra riesgos.

-Visualice el futuro.

-Genere una visién compartida y crea en ese proyecto.

-Fomente la colaboracién y el trabajo de en equipo.

-Esté atento a los nuevos avances y tendencias y ademas aprenda rapidamente.
-No favorezca las formulas obsoletas y trasnochadas, sino todo lo contrario,
potencie la creatividad y la innovacion.

-Favorezca la sinergia tanto dentro como fuera de la organizacion.
-Comunique adecuadamente los cambios a sus colaboradores, asi como las
acciones e implicaciones que conllevan.

-Siga un planteamiento claramente proactivo.

Si relnes todas y cada una de las condiciones expuestas en el punto anterior,
ienhorabuena! El éxito en tu actual organizacidon o en otra esta garantizado. Sigue
asi.

“Muchos creen que tener talento es
una suerte; nadie que la suerte pueda
ser cuestion de talento™.

(Jacinto Benavente)

Los distintos estudios realizados han encontrado una serie de cualidades que
habitualmente se dan entre los lideres de distintos grupos; éstas son un buen nivel
de inteligencia, extroversion alta, seguridad en uno mismo y buena empatia.

Asi mismo, otros autores sefialan que rasgos como inteligencia, extroversion,

seguridad en uno mismo y empatia tienden a estar relacionados con el logro y el
mantenimiento de la posicion de lider.
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Cualquier individuo puede ser un lider siempre y cuando:
Sus ideas ¥ acciones movilicen a otros

Consiga el apoyo de los demas sin dar crdenes

No pida obediencia, sino el compromiso v la implicacion

Dé ejemplo y sirva de modelo

Expenmente v corra riesgos

Fomente la colaboracion y el trabaje en equipo

Potencie la creatividad v la innovacién

Comunigue adecuadamente acciones a sus colaboradores
Fomente la formacidon

Obtenga credibilidad a través de sus actuaciones

El liderazgo como conducta. En este caso el lider se define en funcién de lo que
hace: Lider sera aquel que se comporte como tal. Dentro de este enfoque, se
contemplan dos dimensiones del lider:

Consideracion o lideres centrados en la persona. Son los que resaltan la
importancia de las relaciones personales y tienen un profundo interés en las
necesidades de los subordinados. Es decir, en qué medida el lider tiene en cuenta
los sentimientos de sus colaboradores. Las tres palabras que servirian para describir
este tipo de conducta son: "elogiar, escuchar y facilitar".

Lideres centrados en la produccidn. Son los que enfatizan los aspectos técnicos
del trabajo. Se relaciona con la conducta del lider, que facilita y define las
interacciones del grupo para asi alcanzar las metas y los objetivos propuestos. Las
tres palabras que pueden servir para definir este tipo de conducta son: "estructura,
control y supervision".

A partir de estas premisas se definen las dos dimensiones basicas del liderazgo
eficaz:

-El interés por las personas.
-El interés por la produccién.
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6. Teorias sobre liderazgo (1/2)

[http://www.mailxmail.com/curso-lider-teoria-liderazgo/teorias-sobre-liderazgo-1]

La aproximacion humanista de McGregor:

En su teoria se parte del supuesto de que existen dos estilos basicos de direccién,
denominados "Teoria X"y "Teoria Y".

La Teoria X.

Corresponde al punto de vista tradicional de la direccién y parte de los supuestos de
que el ser humano siente repugnancia por el trabajo, prefiere ser dirigido, tiene
poca ambicidon y busca, sobre todo, seguridad.

La Teoria Y.

En contra del enfoque anterior, McGregor parte del supuesto de que es preciso
integrar los intereses individuales y los objetivos de la organizacion. Considera que
las personas trabajaran y asumiran responsabilidades si tienen la oportunidad de
satisfacer sus necesidades personales al tiempo que consiguen los objetivos
organizacionales.

Aparte de las descritas y ya conocidas teorias de McGregor, existen otras muchas.
Algunas de ellas te las relaciono a continuacién, ya que siempre te pueden aportar
alguna sugerencia que sea de tu interés.

Teoria de Fiedler.

El modelo de contingencia de la efectividad del liderazgo. Su teoria parte del
supuesto de que el desarrollo del grupo esta en funcién de la motivacion y conducta
del lider, asi como de la cantidad de control en cada situacion.

Teoria de Path Goal.

La conducta del lider estara dirigida a proporcionar a los subordinados la guia y las
recompensas necesarias para su satisfaccion y ademas facilitar la consecucién de las
metas.

Teoria de Vroom-Yetton. (Victor Vroom y Philip Yetton 1973)

Proponen un modelo normativo de liderazgo pues indican qué es lo que se debe
hacer a la hora de tomar decisiones, en los cinco puntos siguientes:

“Corrige a tus subordinados en
privado v alabalos en publico™.
(MNapoledn)

1. El lider debe resolver el problema o tomar la decision por si mismo, usando la
informacién disponible.
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2. El lider ha de obtener la informaciéon necesaria de sus colaboradores antes de
decidir por si mismo la solucion del problema.

3. El lider consulta individualmente con sus colaboradores y solicita sus ideas y
sugerencias, pero no los reune para el estudio del problema.

4. El lider consulta el problema en grupo, obteniendo sus ideas y sugerencias.

5. El lider consulta el problema con sus colaboradores en grupo y juntos generany
evallan alternativas e intentan alcanzar un acuerdo sobre la solucion.
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7. Teorias sobre liderazgo (2/2)

[http://www.mailxmail.com/curso-lider-teoria-liderazgo/teorias-sobre-liderazgo-2]

Teoria de Blanchard.
Presenta cuatro estilos de direcciéon y los sitia en funcion de conducta:

1. Estilo de direccidn. El lider define los roles y las metas, imparte a sus seguidores
instrucciones especificas y supervisa estrictamente la realizacion de las tareas. La
solucion de los problemas y la toma de decisiones es responsabilidad exclusiva del
lider.

2. Estilo entrenador. El lider explica las decisiones y solicita a sus colaboradores
gue le proporcionen sugerencias; sin embargo, continta dirigiendo la realizacién de
las tareas.

3. Estilo de apoyo. El lider y sus colaboradores toman conjuntamente las decisiones
y, a continuacién, aquél apoya los esfuerzos de éstos en la realizacién de las tareas.

4. Estilo delegador. El lider transfiere completamente la responsabilidad de toma e
implementacion de las decisiones a sus colaboradores. Asi, éstos y el lider discuten
conjuntamente los problemas hasta que llegan a un acuerdo total sobre la definicion
de los mismos. El proceso de toma de decisiones queda delegado completamente en
los colaboradores.

El futuro pertenece a las personas
que creen en la belleza de sus suenos.

Teoriade Lépez (1996).

Diferencia cuatro estilos en funcion de la necesidad de orientar:

A) Estilo Patronal.

Se fundamenta en la importancia de las tareas a realizar. El comportamiento tipico
del lider consiste en dar 6rdenes.

B) Estilo paternalista.

Se fundamenta en la importancia tanto de la relacion como de las tareas. El
comportamiento tipico del lider consiste en motivar a los colaboradores.

C) Estilo participativo.

Se fundamenta en la importancia de las relaciones, dando por supuesto que las
tareas se realizan con efectividad. EI comportamiento tipico del lider consiste en
colaborar y negociar con los colaboradores. Las decisiones se toman en comités
presididos por el voto de calidad del lider. El control se ejerce en hitos previamente
establecidos a lo largo del proyecto.
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D) Estilo permisivo.

Se fundamenta en la importancia del sistema social, dando por supuesto que hay
efectividad en las tareas y vinculos de interdependencia... El comportamiento tipico
del lider consiste en la delegacién. Las decisiones se toman por las personas que
realizan las tareas y el control se ejerce una vez finalizado el proyecto.

No hay nada mas
caro que un hombre
barato.

La efectividad del estilo de liderazgo se mide segun el nivel de independencia de los
colaboradores.

El nivel de independencia es el resultado de la combinacion de dos elementos: la
madurez profesional y la madurez personal. Se entiende por madurez profesional la
disposicion de las competencias necesarias para el desempefio de una tarea, mas la
experiencia adecuada para ella; y se entiende por madurez personal la disposicion
de las motivaciones y habitos personales necesarios para alcanzar el éxito en una
tarea.

Se concibe que la independencia se basa en saber, poder y querer realizar las tareas.
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8. El lider transformacional

[http://www.mailxmail.com/curso-lider-teoria-liderazgo/lider-transformacional]

Y por ultimo daré una pincelada a lo que definiria como lider transformacional.
El lider transformacional destaca por las siguientes caracteristicas:
- Creatividad. No se conforma con lo ya inventado por otros.

- Interactividad. Comparte toda la informacion, el trabajo y las ideas con sus
colaboradores.

- Vision. De futuro, ve mas all4, previene acontecimientos.

- Conocimiento del "Empowerment". Consiste en liberar al personal de los
controles rigidos establecidos en una organizacion, dandole la libertad para asumir
las responsabilidades de sus propias ideas y acciones.

- Pasion. Por el trabajo bien hecho, por las ideas, por los proyectos, por el presente.
- Etica. Con sus colaboradores, con sus clientes, con sus proveedores.

- Orientacién hacia las personas. (Desarrollo de los colaboradores). Facilitar y
apoyar el desarrollo de colaboradores es un objetivo clave al que debe dedicar

especial atencion. Asi como su formacién y asesoramiento.

- Coherencia entre sus actuaciones y la mision, la vision y los valores de la
organizacion.

- Actitud de colaboracion y participacion.
- Prestigio. Es el resultado y premio alcanzado a tal actitud.
El liderazgo a través del Modelo Europeo de la Calidad definido por la EFQM

(European Foundation for Quality Model-Fundacién Europea para la Gestién de la
Calidad).

“No temas ir despacio:
teme no avanzar™.
(Jaime Conesa Cara)

El modelo pone especial énfasis en la autoevaluacion, lo cual permite que cualquier
empresa pueda identificar sus puntos fuertes y sus areas de mejora segun los
criterios que constituyen el modelo.

Después de todo lo analizado y dicho, hay que tener en cuenta un aspecto que no
podemos olvidar y es que, para que el lider tenga éxito y consiga los objetivos
planteados, debe saber buscar, encontrar y"retener a los mejores”.

Como ya dije, contratar y retener a los mejores profesionales es objetivo prioritario
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para asegurar la supervivencia de la empresa. Para ello algunas lineas de actuacion
gue describiremos se hacen necesarias. Ellas permitiran superar los periodos criticos.

Superadas las etapas de crisis, muchas empresas encaran su crecimiento y en
algunos casos van a alcanzar esa expansion con menos personal.
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9. Como evitar la salida de los mejores profesionales. Objetivo
empresa

[http://www.mailxmail.com/curso—lider—teoria—Iiderazgo/como—evitar—salida—mejores—profesionales—objetivo—empresa]

"Evitar la salida de los mejores" ha sido siempre un objetivo de cualquier organizacién. Las
empresas que no lo alcanzan padecen un empobrecimiento de su capital humano porque los malos se
guedan y los buenos se van.

Esta situacidn es peligrosa para la empresa, pero para los colaboradores, sin embargo, es normal
porque todos deseamos mejorar nuestras condiciones de trabajo. Por ello, muchas personas cambian
de empresa, produciendo una pérdida de calidad que perjudica a ésta, ya que merma la moral de los
colaboradores y reduce su productividad.

Son los momentos de crisis los mas amenazantes. Cuando las cosas vienen mal dadas, los primeros
en abandonar el barco son los mejores profesionales, es decir, los mas competentes, ya que (por
serlo) encuentran mas facil acomodo en otras empresas. Sin embargo, son ellos precisamente los mas
necesarios para remontar la crisis. Por tanto es preciso retenerlos. ¢ Como lograrlo?

Metodoldégicamente, lo primero es identificar las causas que producen ese elevado nivel de rotacién
de los mejores. S6lo asi podremos, a continuacion, descubrir las posibles soluciones.

Ahora bien, con caracter general, para evitar la salida de los mejores profesionales las empresas
deben:

1. Afinar la politica de contratacién.

No basta con conocer las caracteristicas requeridas para el puesto. También es preciso "fichar"
candidatos que sintonicen con la mision y la cultura de la empresa, ademas de cumplir las misiones
del puesto. Si no se logra, la integracion sera mision imposible, y mas aln la retencion de los mejores.

2. Definir y mantener los objetivos.

Los profesionales son més eficientes cuando conocen qué se espera de ellos, y cuando sus objetivos
son estimulantes y dificiles, pero alcanzables. Justamente lo contrario es lo que ocurre en los
momentos de crisis: los objetivos se abandonan o se cambian o se colocan en un nivel inalcanzable,
por lo que los profesionales se desconciertan, se desmotivan, desconfian y/o abandonan.

3. Remunerar competitivamente.

Sin duda, una retribucién competitiva es un factor de primer orden para retener al personal mas
valioso. Para lograrlo, es preciso conocer los niveles retributivos de la competencia. La importancia de
la retribucién para retener al personal es imposible de exagerar.

4. Formar permanentemente.

Si el activo més valioso de una empresa es su Capital Humano, la mejor inversion es la que se dedica
a su formacion permanente.

Crear una cultura de aprendizaje permite que el personal se desarrolle humana y profesionalmente vy,
por tanto, que pueda alcanzar nuevas metas. De esta forma, la empresa no sélo retiene a los mas
competentes, sino que, ademas, puede superar las crisis con garantias.

5. Tratar bien al personal.
La honestidad y el respeto son elementos clave para motivar al personal y, por tanto, para retenerlo.
Al contrario, cuando el empleado percibe que para la empresa no es mas que una pieza del engranaje

productivo, se siente infravalorado y, en consecuencia, su integracion y su implicacion en la politica
de la empresa es una pura utopia. En estas condiciones, es imposible evitar la marcha de los mejores.
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“No hay malos soldados,
solo malos oficiales™.

(Napoledn)

6. Hacer organizaciones porosas.

La comunicacién es esencial en cualquier grupo humano y mas ain en momentos de dificultad. La
empresa debe mantener abiertas las vias internas de comunicacion en todos los sentidos (horizontal,

descendente y ascendente).
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10. Empresa. Cuidar el capital humano (1/2)

[http://www.mailxmail.com/curso-lider-teoria-liderazgo/empresa-cuidar-capital-humano-1]

Es increible el enorme caudal de Capital Humano que las empresas tienen en némina,
pero que no saben emplear. "Participacion” es la palabra clave y el "Trabajo en
equipo" su traduccion practica. Todas las empresas deberian mostrar el maximo
interés por que sus empleados expresaran sus puntos de vista, sus recomendaciones,
sus sugerencias y, desde luego, sus quejas. Son ellas (las empresas) quienes mas van
a ganar.

QUERER
ACTITUDES ¥
MOTIVACION

SABER
CONOCIMIENTOS
Y HABILIDADES

CONDUCTA
IDEAL

DEDIOTIVACION

PODER
LUGAR DE TRABAJO

SABER + PODEE + QUEREER =
HACER

Los cerebros, como los corazones,
van a donde los aprecian.

Si te fijas en la figura de la pagina anterior tendrés la solucion a muchas dudas que a
veces no sabemos como resolverlas.

Si un colaborador:

- Sabe lo que ha de hacer, ya que tiene conocimientos y habilidades y quiere hacerlo
porque tiene actitudes y esta motivado, pero no puede por culpa de su lugar de
trabajo, lo Unico que hace falta es adecuarlo.

Podemos tener otra variable que es:

- Si quiere hacerlo porque tiene actitudes y est4 motivado, puede, ya que su lugar de
trabajo es el adecuado, pero no sabe, pues le faltan conocimientos y habilidades. En
este caso lo que debemos hacer esformarlo, invertir en formacién. Dicen que la
formacidén es cara; te invito a que pruebes con la ignorancia.

Y la tercera y ultima variable seria:

Descubre miles de cursos como éste en www.mailxmail.com 21


http://www.mailxmail.com/curso-lider-teoria-liderazgo/empresa-cuidar-capital-humano-1
http://www.mailxmail.com
http://www.mailxmail.com
http://www.mailxmail.com

mailxmail - Cursos para compartir lo que sabes mail:mailcom

-Nuestro colaborador sabe, ya que, como hemos dicho, tiene conocimientos y
habilidades,puede, ya que su lugar de trabajo es adecuado, pero no quiere porque
sus actitudes y motivacion son inexistentes; como buenos lideres debemos buscar
esta falta de motivacion o lo que provoca dichadesmotivacién y ayudarle a superarlo
y recuperarlo antes de que las consecuencias sean mas graves.

La clave del éxito es el saber
hacer v el hacer entender que
sabemos hacer.

"Hay un mundo lleno de oportunidades para ti", y evidentemente para todo aquel que
desee encontrar la suya (y la tienes muy cerca). Solo es necesario que alargues el
brazo y escojas una.

Si estas preparado o formado (y si no lo estas jempieza ya!), si estas decidido y ves la
oportunidad, no la dejes escapar: atrapala y empieza a andar. ¢A qué esperas?

En resumen: Preparacion+ Oportunidad + Decisién = Exito asegurado.
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11. Empresa. Cuidar el capital humano (2/2)

[http://www.mailxmail.com/curso-lider-teoria-liderazgo/empresa-cuidar-capital-humano-2]

En cierta ocasion se me acercé uno de mis colaboradores y me dijo: "Jefe, tenemos

un problema". En ese momento creo que me cogid algo inspirado y sin pensarlo le
dije: "No tenemos ningun problema, tu tienes una oportunidad de demostrarme lo
eficiente que eres. Resuélvelo y cuando lo hayas hecho me informas". Se quedd6 unos
segundos callado y dijo: "jVale!" y se fue. No pasaron dos o tres horas cuando volvio y
me dijo: "jJefe! Ya esta solucionado".

El problema consistia en que se habia atascado una cafieria de desagle del tejado y
salia el agua al taller, ya que el codo estaba lleno de arena que habia arrastrado el
agua hacia el desague y acumulado a lo largo de los afios. Pues bien, dicho
colaborador corto6 el tubo por el codo, lo desatasc6 de arena y suciedad, lo volvio a
empalmar y disefié una pequefia arqueta al final del codo, previniendo que si después
de varios afios volvia a suceder lo mismo, no haria falta volver a cortar el tubo, con
todo el trabajo que ello conlleva, simplemente abriendo la trampilla de la arqueta se
podria desatascar y, aun mas, no esperar a gue volviera a suceder, ya que se podia ir
controlando temporalmente.

¢, Qué quiero explicarte? Muy simple, el cortar el tubo y desatascar la arena ya lo sabia
hacer yo, pero al darle la oportunidad de decidir, €l por su cuenta tomo6 una decisién
de construir una arqueta que a mi no se me hubiera ocurrido y salimos beneficiados
los tres: él porque tomé una decision y al finalizar valor6é su buen trabajo y se sintié
satisfecho, yo, como gerente, porque su decisiéon e idea me beneficia para que no
vuelva a suceder y la empresa porque ve mejorada su infraestructura gracias a dicha
idea.

Por lo tanto deja que tus colaboradores tomen decisiones y deja que se equivoquen.
"No les prives del placer de equivocarse", ya que ello motivara que su reacciéon sea
beneficiosa para la empresa pues seguro que querran demostrar que ha sido
involuntario y las siguientes decisiones irAn mejor estudiadas, con mas interés y
voluntad de que sean beneficiosas, ya que querran recuperar su prestigio y mejorar su
autoestima.

A veces he utilizado el consejo que aprendi en un curso de recursos humanos de Dale
Carnegie. Cuando un colaborador se me acerca y me dice: "tenemos un problema”, le
doy en un papel escrito estas cuatro preguntas:

1° ¢Cual es el problema?

Y le pido que lo escriba.

2° ¢ Cuédles son las causas del problema?

Y le pido lo mismo, que lo escriba.

3° s Cuales son las posibles soluciones?

Y le digo que escriba incluso las mas inverosimiles y disparatadas, ya que alguna de
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ellas puede despertar el interés por otras.
4° ; Cudl es la mejor solucion?

De todas las posibles soluciones del punto anterior, le pido que vaya descartando las
menos adecuadas y cuando se queda con una, le autorizo a que la aplique y casi
siempre acierto: ha conseguido escoger la mejor, incluso mejor que la que yo mismo
hubiera elegido.

Evidentemente, si después de lo dicho anteriormente es imposible encontrar una
solucién o no puede tomarla por considerar que es de mi responsabilidad, veo cual es
el motivo y la tomo yo, que para eso también formo parte de la organizacion y soy el
gerente.

Y siempre, siempre:
hay que pensar en las
soluciones ¥ no en los
culpables.

Los hay que en la toma de decisiones se equivocan; caen, pero se levantan todavia
con mas ganas. Otros, en cambio, prefieren quedarse en el suelo, no vaya a ser que
tropiecen otra vez; y no pocos tratan de buscar quién les ha empujado. Es facil saber
diferenciarlos, pero debemos potenciar y ayudar a los primeros.
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12. Organizaciones. Identificacion y desarrollo de las personas
(1/2)

[http://www.mailxmail.com/curso-lider-teoria-liderazgo/organizaciones-identificacion-desarrollo-personas-1]

Identificacion y desarrollo de las personas en las organizaciones.

"El mundo del trabajo no es como solia ser hace unos afios. El contrato indefinido entre empresario y
trabajador ya no es lo mismo. La mayoria de las empresas no dan la seguridad que necesita un
trabajador, por tanto, ésta debe venir de nuestro interior. Para aquellos que saben lo que son y tienen
claro que van a triunfar, habra un mundo lleno de oportunidades. Pero los que contintian actuando
segln las expectativas y las opiniones de los demas, sélo encontraran fracasos, penay frustracion".

Cuando se habla de las personas que componen una organizacion, la mayoria de los empresarios
suelen decir lo mismo: sus empleados son excelentes, son los mejores, son fantasticos... pero,
realmente, detras de sus palabras hay una pequefia falsedad, porque a la hora de la verdad no
consideran a ese trabajador (colaborador) como se merece y predican.

Se habla mucho de la seguridad en el trabajo, me refiero a la seguridad fisica, ya que actualmente
estad de moda todo lo relacionado con los riesgos laborales, pero... ¢y la presién emocional que sufre
un colaborador? ¢ Qué solucién se da ante dicho aspecto?

No me he leido muy a fondo la Ley sobre Prevencién de Riesgos Laborales, pero creo recordar que no
se le da demasiada relevancia al tema de la seguridad emocional. Y tU te preguntaras: ¢Qué es eso de
la seguridad emocional? Es la que, segln mi criterio, siente una persona que trabaja bajo la presion de
la amenaza de la finalizaciéon de su contrato de trabajo, la que esta inscrita en las oficinas de trabajo
temporal, la que oye decir que la empresa no va bien (y a la que ademdas esta informacién le llega de
fuera de la empresa, porque ésta no le informa), el que desempefa un trabajo y no sabe para qué, es
decir, sufre por culpa de una mala comunicacién y asi un largo etc.

Para que haya una buena comunicacién debe haber un buen emisor y un buen receptor ambos con
buena predisposicién para entenderse y no analizar lo que se dice, sino lo que se pretendia decir. En
la comunicacidn esta la base de que toda la informacién que circula por una empresa sea entendida y
aplicada correctamente; en caso contrario pedir aclaracién y ampliacién a esa informacién que
contiene el canal entre emisor y receptor.

Es una gran miseria no
tener suficiente talento
para hablar bien, ni
suficiente juicio para
callar.

Alguien dijo una vez: "Las palabras son los peldafos de la escalera de nuestra comunicaciéon". Asi
pues, hemos de cuidar que cada tramo esté bien construido, que no sea resbaladizo, que no esté
carcomido, que no provoque mas caidas o problemas en nuestra relacién con los demas.

De ahi que, siguiendo las definiciones orientales, elijamos bien nuestras palabras, los peldafios de la
escalera de una buena comunicacion.

Ya que:

Una palabra a tiempo puede ahorrar un esfuerzo.

Una palabra cruel puede destruir una vida.

Una palabra cualquiera puede ocasionar una discordia.
Una palabra brutal puede romper un afecto.

Una palabra agradable puede suavizar el camino.

Una palabra amarga puede provocar odio.

Una palabra alegre puede iluminar el dia.

Una palabra con amor y carifio puede cambiar una actitud.
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Si una simple palabra puede conseguir cualquiera de los puntos expresados, creo que estamos todos
de acuerdo en que deberiamos elegirlas bien.
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13. Organizaciones. Identificacion y desarrollo de las personas
(2/2)

[http://www.mailxmail.com/curso-lider-teoria-liderazgo/organizaciones-identificacion-desarrollo-personas-2]

Si los empresarios aceptaramos mas las opiniones de nuestros colaboradores, ganariamos mucho mas
dinero, tranquilidad, ausencia de estrés, admiracion, respeto y, sobre todo, mas salud. Esto por
nombrar algunos de los beneficios ¢ No crees que vale la pena intentarlo? Yo lo he hecho y ain me
falta mucho por aprender, pero ya estoy recogiendo los primeros frutos y realmente funciona. Te lo
aseguro.

Primero.- Un colaborador debe saber qué hace y para qué. ¢Sabes aquella curiosa historia de un
sefior que se aproxima a una cantera, ve a dos hombres picando piedra con sus martillos y pregunta
a uno de ellos? "¢ Qué esta haciendo, buen hombre?" A lo cual le responde: "¢ No lo ve? Picando
piedra". Anda unos pasos y le pregunta lo mismo al otro y éste le responde: "jEstoy haciendo los
bloques de piedra para una catedral!" Uno estaba informado y motivado y es evidente que el otro no.

Es muy importante que nuestros colaboradores sepan lo que hacen y para qué, ya que de esta forma
el trabajo, indiscutiblemente, se desarrollara mucho mejor.

Segundo.-

Se debe informar al colaborador de los objetivos que persigue la empresa donde trabaja, porque de
esta manera, en un momento dado, al tener dicho colaborador la oportunidad de participar mas
plenamente, puede aportar alguna idea interesante o informacion valida que facilite la tarea.

Tercero.-

El colaborador debe saber qué proyectos de futuro tiene la empresa. Esto le dara seguridad y
trabajara con mas ilusién, porque vera un futuro de esperanza y seguridad. Y si ademas se le anima a
participar en dichos proyectos, se sentira mas integrado en la empresa y por lo tanto mas motivado.

Cuarto.-

Nuestros colaboradores deben estar bien formados. Se debe invertir en formacion, que es una de las
mejores inversiones que puede hacer la empresa.

Nos da miedo invertir en formacién por aquello de "Cuando estara ensefiado, se ird a otra parte" pero
yo pregunto: ¢Y acaso no lo hemos hecho todos? La verdad es que los que se quedan valen el doble y
ademd@s responden por los que se han ido. jPor lo tanto vale la pena invertir en formacion!

Quinto.-

Nuestros colaboradores deben estar bien forjados y, si es posible, en nuestra propia empresa y
dejarse de contratos temporales. Asi nunca llegas a tener profesionales dentro de tu propia
organizacion, que sepan responder por ti y que sientan que la empresa es de ellos.

Sexto.-

Quizas lo que nos cuesta mas a todos en general es que nuestros colaboradores se sientan
satisfechos con el salario que perciben. Pero creedme, siempre se puede llegar a un acuerdo
satisfactorio para ambas partes. Y para ello se debe utilizar la comunicacion y la negociacion, porque
a veces te sorprendes de lo que estas dispuesto a dar y tu colaborador a pedir. En definitiva, las
distancias no son siempre tan amplias. Y el ingreso econdmico no es lo Gnico que nos motiva, sino
gue a veces tiene incluso mas fuerza el trato que le das a dicha persona, porque un colaborador, o
sea, un trabajador, o sea, un empleado, en definitiva es una persona como tl y como yo.

Y te preguntaras: "¢ Y vale la pena hacer esto por mis trabajadores? ¢Me lo agradeceran alguna vez?
¢ Sacaré algo a cambio?"

Descubre miles de cursos como éste en www.mailxmail.com 27


http://www.mailxmail.com/curso-lider-teoria-liderazgo/organizaciones-identificacion-desarrollo-personas-2
http://www.mailxmail.com
http://www.mailxmail.com
http://www.mailxmail.com

mailxmail - Cursos para compartir lo que sabes mail:mailcom

Un viejo proverbio chino dice:

“Siempre queda perfume
en las manos del que da
flores™.

NOTA: Con este capitulo hemos llegado al final del curso.

Visita mas cursos como este en mailxmail:
[http://www.mailxmail.com/cursos-empresa]
[http://www.mailxmail.com/cursos-direccion-liderazgo]

iTu opinion cuenta! Lee todas las opiniones de este curso y déjanos la tuya:
[http://www.mailxmail.com/curso-lider-teoria-liderazgo/opiniones]
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